https://journals.scientia.international/SIJSocial

Scientia International Journal for
SCIENTIA Social Sciences SCIENTIA

Vol. 1, 1 (2026)
Tipo: [Artigo de Pesquisa] | DOIL: 10.56365/cytfpc4s

A relacio entre os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel e a
construcao da imagem de um destino turistico: o caso de Mariana,
Minas Gerais

Agueda Maria Gomes dos Anjos', Solano de Souza Braga'”, Thays Regina Rodrigues Pinho', Simone
Cristina Putrick!

"Programa de P6s-Graduagdo em Turismo e Patriménio, Universidade Federal de Ouro Preto - UFOP, Ouro Preto, Minas Gerais,

Brasil

*Autor correspondente: solano.braga@ufop.edu.br

Resumo

O presente artigo analisa como a imagem turistica do destino Mariana (MG) ¢ construida no ambiente digital e de que modo essa
representagdo se relaciona com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 11 e 12. Metodologicamente, adotou-se
pesquisa qualitativa com analise documental e tematica de contetidos indexados no Google, a partir da busca “turismo em Mariana-
MG”, coletando-se resultados nas abas “Todas” (n=50) e “Imagens” (n=40), no periodo de outubro e novembro de 2024. Os
achados indicam que, embora Mariana possua forte potencial associado ao patrimdnio historico e cultural, a visibilidade digital do
destino ¢ significativamente atravessada pela memoria do rompimento da barragem de Fundao (2015), que aparece com elevada
saliéncia nos resultados e contribui para uma narrativa polarizada entre patrimdnio e desastre. Essa dindmica tende a influenciar
expectativas e decisdes de visitagdo, interferindo na comunicagdo do destino ¢ na forma como se articulam promogao turistica,
gestdo territorial e sustentabilidade. Como contribuig@o, o estudo operacionaliza os ODS 11 e 12 como lente analitica para
interpretar a visibilidade e a hierarquizagdo de narrativas em mecanismos de busca, evidenciando desafios de governanga
comunicacional em destinos historicos pos-desastre. Em termos aplicados, os resultados subsidiam estratégias de planejamento do
turismo e comunicagdo territorial voltadas a qualificagdo de contetidos digitais, ao fortalecimento da imagem patrimonial e ao
alinhamento com praticas de sustentabilidade.
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1. Introducao

A constru¢ao da imagem de um destino turistico € um processo complexo, produzido por multiplas
camadas de informagao — narrativas, fotografias, noticias e descrigdes — que alimentam percepgdes e
representacdes do lugar no imaginario social e, por conseguinte, influenciam a decisdo de viagem. No
ambiente digital, essa construgdo se torna ainda mais sensivel a visibilidade e a hierarquizacao de conteudos
em mecanismos de busca, uma vez que resultados mais proeminentes tendem a funcionar como “porta de
entrada” para o conhecimento publico sobre o destino, refor¢ando determinados enquadramentos e reduzindo

outros a posicdes periféricas.

No caso de Mariana (Minas Gerais), a imagem projetada na internet tende a refletir, simultaneamente, seus
valores culturais e patrimoniais, associados a relevancia histérica do municipio e ao potencial de visitagao, e
a memoria do rompimento da barragem de Fundido (2015), amplamente noticiado e recorrentemente
reatualizado no espago publico digital. Essa coexisténcia de narrativas evidencia uma tensao relevante para
o campo do turismo: destinos histéricos podem ter sua atratividade condicionada por “eventos criticos” que
permanecem salientes na circulagdo midiatica, produzindo efeitos duradouros sobre a imagem publica e sobre

expectativas do visitante.

Embora a literatura reconheca a centralidade da imagem do destino na escolha turistica, ainda sdo menos
exploradas, no campo do turismo e do planejamento, as dinamicas pelas quais mecanismos de busca
organizam € tornam mais visiveis certas narrativas em detrimento de outras, especialmente em destinos
atravessados por desastre socioambiental. Nesse sentido, este artigo parte da premissa de que compreender a
imagem digital de Mariana requer observar o que aparece (contetidos e temas), como aparece (posigoes e

destaque) e com quais implicacdes para a gestdo territorial do turismo e para o desenvolvimento sustentavel.

A luz dessa problematizagdo, o estudo adota como referéncia os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis) e 12 (Consumo e Produ¢do Responséveis),
focalizando metas diretamente relacionadas ao caso: a prote¢ao e salvaguarda do patrimonio cultural e natural
(Meta 11.4) e a redug¢dao de impactos associados a catastrofes (Meta 11.5), além de principios de manejo

ambientalmente responsavel de residuos e riscos ao longo de ciclos de produ¢dao/consumo (ODS 12).

A escolha desses ODS se justifica por duas razdes complementares: a recorréncia de conteudos
patrimoniais e turisticos na representacdo do municipio, e a permanéncia de contetidos vinculados ao desastre,
os quais podem repercutir negativamente na atratividade do destino e desafiar estratégias de comunicacao
turistica alinhadas a sustentabilidade. Dessa forma, a questao de pesquisa que orienta o trabalho ¢: de que

modo a imagem turistica de Mariana (MQG), tal como projetada em resultados do Google e do Google
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Imagens, se relaciona com dimensdes associadas aos ODS 11 e 12? Para responder a essa questio, o objetivo
do estudo ¢ analisar elementos que contribuem para a formagao da imagem de Mariana como destino turistico
quando um individuo realiza buscas na internet, tomando como recorte empirico resultados indexados pelo

Google (abas “Todas” e “Imagens”) entre outubro ¢ novembro de 2024.

Como pressupostos orientadores (hipoteses de trabalho), considera-se que: a memoria digital do desastre
tende a manter elevada saliéncia e a competir com esfor¢cos de promog¢do do patrimdnio cultural e das
experiéncias turisticas do municipio; ¢ a predominancia de contetidos de desastre em posicdes de alta
visibilidade pode reduzir a amplitude da percepcao publica sobre Mariana, limitando a compreensao de sua
diversidade de atrativos e, consequentemente, impondo desafios ao planejamento do turismo e & comunicagao

territorial voltada a sustentabilidade.

O texto organiza-se da seguinte forma: apresenta-se, inicialmente, uma discussdo sobre imagem de
destinos e planejamento do turismo; em seguida, detalham-se os procedimentos metodologicos de coleta e
tratamento dos dados; por fim, sdo apresentados e discutidos os resultados, enfatizando-se implicagdes para

o planejamento e para estratégias de comunicagao territorial alinhadas aos ODS 11 ¢ 12.

2. Referencial Teorico

A influéncia da imagem de um destino turistico na decisdo de um individuo viajante, conforme Pike
(2002), tem sido debatida desde a década de 1970, quando Hunt iniciou os estudos sobre analise de destinos
turisticos. Esta imagem ¢é construida no imaginario do individuo, muitas vezes por meio de narrativas,
descricdes, fotos e informagdes, e o que induz o cliente & compra sdo as expectativas de satisfagdo das
necessidades que o destino pode oferecer (BIGNAMI, 2002; RUSCHMANN, 2006 apud OLIVEIRA;
HARB, 2012). A construgdo da percep¢do da imagem de um local como destino turistico envolve diversas
variaveis, para além de variedade de atrativos turisticos, as quais podem lhe favorecer, em se tratando de

vantagem competitiva turistica em relagdo a outros destinos, ou seja,

[...] a competitividade turistica é a capacidade dos agentes que intervém na atividade turistica de um
pais, de uma regido ou de uma zona, para alcancar seus objetivos acima da média do “setor”, de
maneira sustentada e sustentavel; o que pode alcangar-se mediante a consecugdo de rentabilidade
financeira acima da média nos ambitos empresariais, € de rentabilidade social e ambiental como
consequéncia da atua¢do de organismos e instituigdes publicas, também se conseguindo obter a
maxima satisfagdo para os turistas. Porque, o objetivo final da competitividade serd o melhor
atendimento das expectativas de todos os agentes que participam na atividade turistica (ESTEVE

SECALL, 2002, apud SILVA, 2004, p. 385-386).
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Para que seja consolidada a imagem de um local como destino turistico de forma positiva, conferindo-
lhe vantagem competitiva, faz-se necessario um planejamento que, conforme Cooper et al (2007), considere
as caracteristicas do territorio, e esteja alinhado as politicas a nivel global, federal e estadual, integrando
aspectos econdmicos, fisicos, sociais e culturais. Complementarmente, a luz da Organizacdo Mundial do
Turismo — OMT (2003), deve objetivar o alcance de um caminho de desenvolvimento integrado, controlado
e sustentavel; ndo deve ser engessado, com possibilidades de cursos flexiveis de acdo, tendo em vista as
constantes transformagdes do mercado; deve ser baseado em procedimentos sistematicos, como defini¢ao
dos objetivos, desenvolvimento de pesquisas, andlises dos dados; e envolver os atores sociais locais

impactados pelo planejamento, desde sua fase inicial.

O aumento espontaneo ou planejado dos fluxos turisticos pode alavancar as economias em ambito
local e/ou regional por meio das demandas turisticas, hospedagem, alimentacdo, lazer. Mas sem
organizacdo ¢ planejamento o turismo pode provocar a desestruturacio da cultura local,
descaracterizacdo dos ambientes naturais, contaminacdo dos recursos hidricos, especulagdo
imobilidria, deterioracdo da imagem do lugar e exclusdo territorial de residentes, podendo causar
danos irreversiveis além de agravar a situagdo social das populagdes locais. Com efeito, essa
desordenacao pode ser promotora da exclusdo social e atuar como uma mera devoradora de paisagens.

(OLIVEIRA; HARB, 2012).

Assim sendo, tendo em vista o mencionado acima, o fomento do fluxo turistico, sem um bom
planejamento, impacta negativamente na vida das pessoas, especialmente, as residentes e consequentemente,
impacta no alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, uma pauta tao discutida recentemente e
que ¢ uma responsabilidade compartilhada entre o setor publico, organizagdes privadas e sociedade civil. A
proposta dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel € possibilitar que os cidadaos, sem restri¢ao, tenham

uma melhor qualidade de vida, impactando positivamente, nos ambitos, social, econdmico e ambiental.

Inspirar as politicas publicas voltadas ao turismo nos 17 ODS’s, que contribuem para o bom
planejamento da atividade, além de proporcionar uma experiéncia de qualidade ao visitante, impactar a vida
dos residentes, tendo em vista que proporcionarao um ambiente harmonioso, respeitoso, integrado e saudavel.
Analisando-se o municipio de Mariana pela 6ptica dos 17 ODS’s, assim como todo territorio, seria possivel

propor profundas discussdes em quaisquer dos Objetivos abaixo (Imagem 1):
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Imagem 1: 17 ODS. Fonte: Nagdes Unidas Brasil (2024)

No entanto, considerando-se a relagdo do municipio com o turismo, os ODS’s 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis e 12 — Consumo e Produ¢ao Responsaveis, serdo o foco, considerando que impactam fortemente
nas perspectivas de fomento da atividade. Em se tratando dos ODS’s mencionados, e suas respectivas metas

abordadas neste estudo, tem-se:

* ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis, com o objetivo de tornar as cidades e os assentamentos

humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis
0 Meta 11.4 — Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patrimonio cultural e natural do mundo;

0 Meta 11.5 — até 2030, reduzir significativamente o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas
por catastrofes e substancialmente diminuir as perdas economicas diretas causadas por elas em relacao
ao produto interno bruto global, incluindo os desastres relacionados a agua, com o foco em proteger

0s pobres e as pessoas em situacdo de vulnerabilidade;

* ODS 12 — Consumo e produg¢ao responsaveis, com objetivo de garantir padrdoes de consumo e de produgao

sustentaveis

o Até 2020, alcangar o manejo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e todos os residuos, ao
longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos internacionais acordados, e reduzir
significativamente a liberagdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar seus impactos negativos

sobre a saude humana e o meio ambiente;

Neste sentido, rememora-se o impacto causado pelo rompimento da barragem de Fundao, em 2015, na
contramdo dos ODS’s acima mencionados, € que gerou a emissdo de elementos negativos, especialmente,
veiculados nos noticiarios, em nivel global, e internet, prejudicando a imagem do local enquanto destino

turistico e comprometendo sua atratividade, ou seja, o conjunto de percepgdes e representagdes mentais do
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futuro e recordacdes passadas que o turista possui sobre o destino escolhido (ACERENZA, 2002; BIGNAMI,
2002).

3. Procedimentos Metodologicos

A pesquisa adota carater qualiquantitativo, articulando uma leitura interpretativa (qualitativa) com uma
sistematizagao descritiva (quantitativa) dos dados, a fim de compreender como Mariana ¢ representada como
destino turistico no ambiente digital. O recorte empirico fundamenta-se em conteudos indexados pelo
buscador Google, tomando como referéncia a visibilidade e a hierarquizacdo de informagdes acessadas por
usuarios quando realizam buscas relacionadas ao turismo no municipio. A coleta ocorreu entre outubro e
novembro de 2024, periodo delimitado para capturar um retrato situado das narrativas mais salientes no

momento da pesquisa.

Como procedimento de coleta, foi utilizada uma expressdao-chave de busca associada ao destino (“turismo
em Mariana-MG”), contemplando duas frentes complementares: a aba “Todas”, que reune resultados textuais
e links com titulos e descrigdes (“snippets”), e a aba “Imagens”, que concentra representacdes visuais
indexadas para o mesmo termo. Para aumentar a replicabilidade do protocolo e reduzir interferéncias
decorrentes de personalizagdo algoritmica, recomenda-se que a consulta seja realizada em sessdo andnima,
com limpeza prévia de historico e cookies, registrando-se data e horario da busca, bem como idioma e local
aproximado do acesso, uma vez que resultados podem variar conforme contexto de navegagdo. Foram
coletadas as 50 primeiras ocorréncias exibidas na aba “Todas” e as 40 primeiras imagens retornadas na aba

“Imagens”, mantendo-se a ordem de apresentacdo do Google como indicador de proeminéncia/visibilidade.

A selegao do corpus obedeceu a critérios explicitos de inclusao e exclusdo. Foram incluidos resultados que
representavam Mariana em contexto turistico, tais como contetidos sobre atrativos e patrimonio cultural,
informagdes ao visitante (roteiros, acesso, servicos e equipamentos turisticos), bem como materiais
institucionais ou jornalisticos com repercussdo direta na constru¢do da imagem do destino. Considerou-se,
nesse sentido, que contetidos sobre o rompimento da barragem de Funddo (2015) e seus desdobramentos
integram a esfera de producao de imagem publica do municipio, na medida em que se mostram recorrentes
no ambiente digital e podem interferir na atratividade percebida. Foram excluidos resultados sem relacao
com turismo ou sem pertinéncia ao municipio (homdnimos e mengdes deslocadas do territorio), duplicidades
(mesma URL/dominio repetido, ou imagens repetidas e variagdes muito similares), paginas indisponiveis no
momento da verificagdo e itens cujo titulo/descricdo ndo permitissem identificar minimamente o tema

predominante para fins de categorizagao.
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Apoés a coleta, os dados foram organizados em uma base de registro com numeragdo sequencial e
identificacdo do tipo de resultado (texto/link ou imagem), do dominio de origem e de descritores basicos
(titulo e snippet, no caso da aba “Todas”; legenda/contexto de indexagdo, no caso da aba “Imagens”). Quando
a data de publicagdo estava disponivel, ela foi anotada para apoiar leituras sobre temporalidade e
reatualizagdo das narrativas; quando ausente, o item foi tratado como contetido de presenga continua na web
(por exemplo, paginas informativas permanentes). Em seguida, procedeu-se ao tratamento do corpus, com

remocao de duplicidades e verificacdo de aderéncia aos critérios de escopo.

A categorizagdo temadtica foi realizada por anélise temética de contetido, combinando categorias definidas
previamente a partir do objetivo do estudo e do enquadramento pelos ODS 11 e 12, com refinamentos
indutivos ao longo da leitura. Na aba “Todas”, a unidade principal de analise foi composta pelo titulo e pelo
snippet, recorrendo-se ao conteudo do link apenas quando necessario para esclarecer o tema dominante. Na
aba “Imagens”, a classificagdo considerou a miniatura, a legenda e, quando pertinente, a pagina de origem.
Quando um resultado apresentava mais de um tema, registrou-se o tema predominante e, quando relevante
para a interpretagdo, marcou-se a coocorréncia entre categorias (por exemplo, patrimonio associado a

referéncias ao desastre), de modo a preservar nuances importantes do conjunto de narrativas.

A analise dos dados ocorreu em duas etapas complementares. Primeiramente, realizou-se uma analise
descritiva, observando a distribui¢dao dos resultados por categorias e sua posi¢do no ranqueamento, de modo
a identificar padroes de visibilidade e recorréncia temdtica. Em seguida, desenvolveu-se uma andlise
interpretativa, voltada a compreender como a presenca simultdnea de contetidos patrimoniais/turisticos e
contetudos associados ao desastre contribui para uma narrativa potencialmente polarizada sobre o destino,
bem como para discutir implicagdes para comunicacao turistica, planejamento do turismo e sustentabilidade.
Essa interpretagdo foi articulada aos ODS 11 e 12, especialmente no que se refere a salvaguarda do patrimonio

cultural, a gestdao de riscos e ao estimulo a praticas de consumo e produgdo responsaveis.

Por fim, reconhecem-se limitagdes inerentes ao uso de mecanismos de busca como fonte empirica. Os
resultados do Google sdo dindmicos e parcialmente opacos, podendo variar por localizagdo, idioma, historico
de navegacdo e atualizagdes algoritmicas; portanto, os achados descrevem um recorte situado no tempo
(outubro—novembro de 2024) e sdo adequados para interpretar tendéncias de saliéncia e hierarquizagao
narrativa, sem pretensdo de estabelecer causalidade algoritmica. Ainda assim, o protocolo adotado permite
compreender como a imagem do destino pode ser condicionada pela visibilidade de determinados contetidos
no ambiente digital, oferecendo subsidios para estratégias de gestdo e comunicacdo alinhadas a

sustentabilidade.Este mapeamento permitiu compreender as narrativas predominantes € seu impacto na



Scientia International Journal for Social Sciences 80f 19

formagdo da imagem turistica de Mariana, alinhando-se as metodologias que enfatizam o impacto de

narrativas online na percepc¢ao de destinos (Pike, 2002; Favero, 2012; Oliveira & Harb, 2012).

4. Resultados e Discussao: Mariana, Minas Gerais, e os elementos que influenciam na

construcio de sua imagem enquanto destino turistico.

Os destinos turisticos conhecidos como “cidades historicas de Minas Gerais”, compostos pelas antigas
vilas tricentenarias, importantes por sua influéncia nos séculos passados, em fun¢do da extragdo aurifera e de
pedras preciosas, exercem certo encanto no imaginario dos turistas, especialmente, em fungdo da
expressividade de seu patrimdnio edificado durante o Brasil Colonial. Entre essas cidades, tem-se o
Municipio de Mariana, referenciado, muitas vezes, como a Primaz de Minas, ou a primeira Vila de Minas

Gerais.

Em se tratando de atrativos turisticos, possui marcante diversidade que extrapola o seu patrimonio
edificado, compondo-se de sitios arqueologicos, minas de ouro, cachoeiras, trilhas, museus com ricos
acervos, entre outros, permitindo ampla possibilidade de modalidades turisticas. Além disso, possui, em suas
ladeiras, ateli€s de artistas plasticos que dao vida as suas obras por meio do entalhe, cada qual, com sua
identidade; onze bandas civis ativas, sediadas entre a sede e distritos; corais; congados; artesaos; escritores;

e manifestacdes populares que contribuem para o enriquecimento de sua cultura.

O municipio também sedia eventos de expressividade regional e nacional, como, as competi¢des de
Moutain Bike (Iron Biker Brasil e Internacional Chaoyang Estrada Real); Festival da Vida; Encontro
Internacional de Palhagos; e Festival de Inverno de Mariana e Ouro Preto. Além disso, o Municipio estd ha,
aproximadamente, 10km de distancia de Ouro Preto, tombado, em 1938, como Patrimonio Nacional. De
acordo com a Prefeitura Municipal de Ouro Preto (2023), o municipio “¢ uma das cidades historicas mais
visitadas no pais”. Embora tal fato, Mariana absorve uma pequena escala destes turistas que frequentam a
regido.

Mariana enfrenta, desde 2008, instabilidade politica, com recorrentes trocas de chefes do Executivo e,
consequentemente, de equipes das secretarias, impactando, negativamente, na continuidade de planos de
Governo e na consolidagdo de Politicas Publicas que contribuam, efetivamente, para a consolidagdo do
territorio enquanto destino turistico. Em 2015, teve noticias amplamente divulgadas, ocorrendo uma

exposi¢ao negativa na midia, em fun¢ao do rompimento da barragem de Fundao, conhecido como

a maior tragédia ambiental do pais, o desastre matou pessoas, engoliu comunidades e plantacdes, poluiu

cursos d'agua, deixando um rastro de destruicdo em toda a bacia do rio Doce, em Minas Gerais, com reflexos
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até a foz do rio, no estado do Espirito Santo, e no oceano Atlantico. (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DE MINAS GERALIS, 2020).

Considerando a influéncia da imagem de um destino turistico, especialmente, veiculada na internet,
atualmente, uma das ferramentas de comunicagdao mais democraticas, utilizou-se, no buscador do Google,
aba “todas”, a expressdo chave “Mariana, Minas Gerais”, buscando identificar quio positivas e atrativas para
a promogao do territdrio como destino turistico, eram as primeiras 50 publica¢des (apéndice 1), no periodo
analisado. Cabe ressaltar que, o periodo analisado, entre outubro e novembro de 2024, compreendeu a
ocorréncia de 3 (trés) situagdes, relacionadas ao rompimento da barragem de Funddo, em 2015, que
potencializam a veiculagdo do nome do municipio na midia, tanto na internet, quanto nos meios de

comunicagdo televisdo, radio e jornal, em nivel nacional e internacional, sendo eles:

1. Assinatura e homologacdo do Acordo de Repactuagdo, ocorrido em 25/10/2024 e 06/11/2024,

respectivamente;

2. Inicio do julgamento, em Londres, da acdo movida por cerca de 620 mil atingidos pelo rompimento da

barragem, contra a anglo-australiana BHP, acionista da Samarco, ocorrido em 21/10/2024;
3. Atos de recordacao dos 09 anos do rompimento da barragem, completados em 05/11/2024.

A partir das publicagdes analisadas, classificou-se os assuntos em 9 temas, descritos e contabilizados

(no grafico 1) abaixo:

Grafico 1: Classificacdo das publica¢des por assunto

Rompimento da barragem / repactuagdo
(10)

Informagdes para comunidade local
(5)

Album de fotos
2)

Informacdes gerais
(6)
Atrativos turisticos
(25)
Informagdes turisticas

“
Atrativos turisticos /
rompimento da barragem
1

Fonte: Elaborado pelo autor, (2025).

O gréfico “Classificagdo das publicagdes por assunto”, demonstra que 50% estdo relacionadas ao
assunto “atrativos turisticos”. Estas publicagdes, por sua vez, relacionam-se, em sua maioria, ao patrimonio

material edificado - igrejas e casarios - localizado no centro da cidade, regido também conhecida como centro
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historico, onde estdo instalados a Praca Minas Gerais, um dos mais importantes conjuntos arquitetonicos de
Minas Gerais, composto pela Igreja Nossa Senhora do Carmo, Igreja Sdo Francisco de Assis (reaberta

recentemente, para visitacao, apos longo periodo de processo de restauragdo) e Casa de Camara.

Apesar das publicagdes estarem relacionadas, em sua maioria, ao patrimonio edificado, a primeira
publicagdo relacionada ao assunto “atrativos turisticos”, se refere a Mina da Passagem, maior mina de ouro
do mundo aberta a visitagao publica, de propriedade de um grupo familiar, localizada no distrito de Passagem
de Mariana (entre Mariana e Ouro Preto). Entre as 25 publicagdes sobre atrativos turisticos, a Mina da

Passagem ¢ o foco de 03 (trés) publicagdes.

Importante ressaltar que, no ranking das publicagdes, na ordem em que aparecem, surgem a partir da 12*
publicagdo, sendo que 07 (sete) estdo entre a 10* e 19? publicacdo; 08 (oito) estao entre a 20* ¢ 29° publicagio;
04 (quatro) estdo entre a 30* e 39* publicagdo; e 06 (seis) estdo entre a 40" e 50* publicagdo. Nota-se, nesta
perspectiva, que as publicacdes referentes a atrativos turisticos estdo localizadas a partir do final da primeira

pagina, impactando, talvez, na disposi¢ao do autor da busca, em passar pelas demais paginas.

Sobre o assunto “informacgdes turisticas” (restaurantes, hotéis, pousadas, locais turisticos, telefones uteis),
estdo compreendidos na publicagdo do Site Oficial de Turismo - Mariana, que aparece na 10? posigdo, ainda
na primeira pagina. Sobre o assunto “rompimento da barragem e repactuagdo”, foram identificadas 10
publicacdes entre as 50 analisadas, sendo, 06 (seis) sobre o rompimento da barragem - 9 anos; 03 (trés) sobre
o rompimento da barragem - repactuacao; e 01 (uma) sobre o rompimento da barragem - 9 anos / repactuagao.

Todas as 10 (dez) publicagdes vincularam o nome “Mariana (MG)” a palavras como “tragédia”, “atingido”,

“crime”, “lama” e “barragem”, além de imagens similares a imagem 3 abaixo, de novembro/2015.

Imagem 3: Comunidade de Bento Rodrigues (Mariana, MG), ap6s 05/11/2015

o S - -

Fonte: Poder 360, (2015).
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As publicagdes sobre o assunto “rompimento da barragem e repactuacio”, apareceram na seguinte ordem
de posicao: 3% 4% 5% 11% 12% 132 307 33% 36 e 50%, o que demonstra que, no periodo analisado, apesar de
terem se passado 09 (nove) anos, o assunto ainda impacta de forma negativa na veiculagao da imagem de
Mariana como destino turistico. Além disso, possivelmente, assim como em 2024 e anos anteriores,
novembro ¢ um periodo em que o municipio de Mariana sempre ¢ assunto veiculado na midia, associando a

lembranga do rompimento da barragem de Fundao.

Identificou-se 01 (uma) publicacdo mencionando o “rompimento da barragem e atrativos de Mariana”,
compreendendo sua historia de Mariana. Nesta publicacao houve énfase na vida da comunidade de Bento
Rodrigues (subdistrito de Mariana) anterior ao rompimento e, trata-se de publicacdo que, ao contrario das
demais, em certa medida, contribui para desmistificar a ideia de que a lama da barragem de Fundao atingiu
todo municipio de Mariana. Esta publicagdo apareceu na 45* posicao, ou seja, na 5* pagina de buscas. Sobre
o assunto “informagdes gerais”, com 6 (seis) publicagdes relacionadas, tem-se informacdes sobre demografia,
populagdo, quadro politico e historia, em paginas Wikipedia (03), IBGE (02) e IPHAN (01), sendo um
contedo mais textual e pouco atrativo visualmente para busca de informagdes em se tratando de destino

turistico.

Sobre o assunto “informacgdes para comunidade local”, foram identificadas 05 (cinco) publicagdes com
informagdes bem direcionadas a comunidade local (noticias da Prefeitura, acontecimentos cotidianos, vagas
de emprego, dentre outros), sendo a 1 publicagdo entre as 50 analisadas, do site institucional do Municipio
de Mariana e as demais, a partir da 21* posi¢ao. Entre as 50 publicagdes analisadas, identificou-se 02 (duas)
publicacdes, do mesmo dominio, na 35* e 44* posigdes, as quais direcionam o autor da pesquisa a albuns de
fotos, conforme imagem da tela (imagem 4), abaixo:

Imagem 4: Publicagdo de album de fotos, pela busca da expressdo chave “Mariana, Minas Gerais”, no buscador do Google

(=] Understanding Sustainable Develo| % + v = =] x

C O [ file:///C:/Users/Agueda/Downloads/ODS's e a imagem de um destino turistico.pdf w © & @ O =

s} AV 6 |de7 — |+ Zoomautomitico v~ LTZ & & | »

« Imagem relacionada ao rompimento, a partir da 47;
« Entre as primeiras 40 imagens, 23 relacionadas ao rompimento;
« Imagens relaci a0 patri io edificad 5

religiosas e rompi

Fonte: Gettyimages, (2024).
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Nota-se que apesar de as primeiras imagens estarem relacionadas ao patrimonio material edificado, a
partir da 4, hd muitas imagens, totalizando 23 entre as 40 primeiras, relacionadas ao rompimento da barragem
e aos impactos deixados pela lama, nos dias posteriores ao ocorrido, em 2015. Além disso, as ultimas
imagens, entre as 40 primeiras, demonstram manifestacdes religiosas, o que nao € mencionado nas outras 49
publicagdes, do Grafico 1: Classificagao das publicagdes por assunto. A partir da verificacdo desta publicagdo
direcionada a um album, estendeu-se a analise para a aba “imagens”, no buscador do Google, utilizando-se a
mesma expressao chave “Mariana, Minas Gerais”, tendo sido o resultado a imagem 5 da tela abaixo:

Imagem 5: Busca da expressdo chave “Mariana, Minas Gerais”, no buscador do Google - aba Imagens

(=] Understanding Sustainable Develop X + ~

C O D filey///C:/Users/Agueda/Downloads/ODS's e a imagem de um destino turistico.pdf w © & © O =

58] AV 5 |de7 — | + Zoom automitico v~

-ﬁﬁ@ﬂnﬁﬁ

- Imagem relacionada ao rompimento, a partir da 24%;
« Entre as primeiras 40 imagens, 3 relacionadas ao rompimento;
- Imagens relaci ao patr er

Fonte: Google, (2024).

Tais publicag¢des corroboram com o foco da maior parte das 50 publica¢des analisadas na aba “todas”, ou
seja, o patrimonio material edificado - igrejas e casardes. Entre as 40 imagens desta busca, 03 (trés) estdo
relacionadas ao rompimento da barragem de Fundado, sendo a primeira, a 24", Diferentemente do album
anterior, apresenta-se mais atrativo para buscas em relacdo a destino turistico, no entanto, apresenta-se de
forma direcionada ao patrimonio material, ndo explorando os demais atrativos que poderiam influenciar o
individuo a escolher Mariana como destino de uma viagem (cachoeiras, trilhas, ciclismo, eventos, culinaria,
festas populares, museus, etc.). Importante analisar que, no caso das imagens, o atrativo turistico Mina da
Passagem, mencionado 3 (trés) vezes na aba “todas”, ndo apareceu nenhuma vez na aba “imagens”. Outra

questao observada durante a andlise refere-se a data das publicac¢des analisadas, conforme o grafico 2:
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Grafico 2: Data das publicagdes analisadas

2017
i

2020

2022
i

2023

4]

Permanente
26

Fonte: elaborado pelo autor, (2024).

A publicacdo mais antiga identificada, esta relacionada ao assunto “atrativos turisticos”, datada de
outubro/2017. Na sequéncia, do ano de 2018, 01 (uma) publicagdo com assunto “rompimento da barragem e
atrativos de Mariana”, tendo sido a que houve énfase na vida da comunidade de Bento Rodrigues (subdistrito
de Mariana) anterior ao rompimento e, ao contrario de outras, contribui para desmistificar a ideia de que a
lama da barragem de Fundao atingiu todo municipio de Mariana. Entre as publicagdes mapeadas, ndo foi
identificada nenhuma do ano de 2019. Ja em 2020, houveram 02 (duas) publicagdes (uma em outubro e uma
em dezembro), sobre o assunto “atrativos turisticos”. Em 2021, foram identificadas 03 (trés) publicagdes
(sendo uma em 16/07, data do aniversario da cidade; e outras duas em dezembro), ambas sobre o assunto
“atrativos turisticos”. Em 2022, foi identificada 01 (uma) publica¢do (em julho, més do aniversario da
cidade), sobre o assunto ‘“atrativos turisticos”. Em 2023, foram identificadas 05 (cinco) publicagdes

(fevereiro, maio, julho, agosto e dezembro), sendo todas sobre o assunto “atrativos turisticos".

Em 2024, foram identificadas 11 (onze) publicagdes, sendo 01 (uma) em fevereiro; 01 (uma) em julho; e
09 (nove) do periodo compreendido entre outubro e novembro, coincidindo com as datas da repactuagao,
inicio do julgamento da acdo, em Londres; e dos atos de lembranca dos 09 anos do rompimento da barragem.
Entre as 11 (onze) publicacdes identificadas de 2024, 10 (dez) se relacionam ao assunto “rompimento da
barragem” e, apenas 01 (uma), se relaciona ao assunto “atrativos turisticos”, tendo sido publicada em

fevereiro/2024.

As demais, em que ndo foi possivel identificar a data de publicacao, estdo relacionadas aos assuntos “album
de fotos”™, “atrativos turisticos”, “informagdes gerais”, “informacdes para comunidade local” e “informagdes
turisticas”, sendo em sua maioria, publicagdes caracterizadas como de atualizagdo permanente, com cunho
informativo, como informagdes historicas, indicagdes de restaurantes, hotéis e pousadas, telefones uteis, etc.

O mapeamento de publicagdes realizado para este estudo compreendeu um periodo de muita comogao,
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conforme j& mencionado anteriormente e esta pode ser uma das influéncias relacionadas ao volume de
publicagdes relacionadas ao rompimento da barragem. No entanto, ha que se considerar que a produ¢ado de
conteudo sobre os atrativos ¢ muito limitada e nao representa a diversidade cultural e de oferta de lazer do

Municipio.

5. Conclusao

Este artigo analisou como a imagem turistica de Mariana ¢ construida no ambiente digital a partir de
resultados indexados pelo Google e pelo Google Imagens, tomando como recorte a busca “turismo em
Mariana-MG” e considerando a visibilidade de conteudos nas primeiras posi¢cdes de consulta. Os dados
demonstram que a representagdo do destino ndo se organiza apenas pela oferta de atrativos e pela dimensao
patrimonial, mas ¢ fortemente atravessada pela permanéncia e recorréncia de narrativas relacionadas ao
rompimento da barragem de Fundao (2015), que se mantém como referéncia dominante na circulagdo

informacional online.

Em termos de imagem turistica, essa dinamica contribui para uma constru¢do simbdlica marcada por
tensao e polarizagdo, na qual o patrimonio cultural e o potencial de visitagdo coexistem com a memoria do
desastre em uma disputa por saliéncia e atencao publica. Ao mobilizar os ODS 11 e 12 como lente analitica,
o estudo permite interpretar essa disputa ndo apenas como um problema de marketing, mas como uma questao
de governanga comunicacional e de planejamento territorial do turismo orientado a sustentabilidade. No
ambito do ODS 11, a alta visibilidade de conteudos associados ao desastre reitera o desafio de destinos
historicos em articular, no espago publico digital, narrativas que valorizem a salvaguarda do patriménio
cultural e a resiliéncia territorial, a0 mesmo tempo em que reconhecem riscos € impactos de catéastrofes,

evitando reducdes simplificadoras do lugar a um nico enquadramento.

Do ponto de vista do ODS 12, os resultados apontam para a relevancia da qualidade informacional e da
organiza¢do de contetidos que orientam escolhas de consumo turistico: a forma como informagdes sdo
apresentadas e hierarquizadas em buscadores tende a condicionar expectativas e decisdes de visitacdo,

influenciando praticas, fluxos e percepgdes sobre o destino.

Em termos aplicados, os resultados sugerem que as politicas e as estratégias de promogao turistica em
Mariana devem incorporar o ambiente digital como dimensao estruturante do planejamento, e ndo como agao
acessoria. Isso envolve, primeiramente, a ado¢do de monitoramento periddico de palavras-chave e resultados
(SERP) como instrumento de gestdo da imagem do destino, permitindo acompanhar tendéncias de saliéncia
narrativa e avaliar impactos de a¢des comunicacionais. Em segundo lugar, recomenda-se a producdo e a

curadoria de contetdos interpretativos sobre patrimonio, roteiros e experiéncias turisticas, articulando atores
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publicos e privados (gestdo municipal, institui¢cdes culturais, trade, imprensa local e iniciativas comunitarias)
para ampliar a presenca e a consisténcia de informagdes turisticas qualificadas. Por fim, indica-se que
estratégias de reposicionamento simbolico e comunicagao territorial considerem a memoria do desastre como
componente que precisa ser reconhecido e contextualizado, evitando tanto o apagamento quanto a hegemonia
absoluta do evento na narrativa digital do lugar, com vistas a fortalecer uma imagem mais plural e compativel

com sustentabilidade e protecdo patrimonial.

Como limitagdes do estudo, cabe destacar que os mecanismos de busca sdo sistemas dindmicos e
parcialmente opacos, suscetiveis a variagdes por localizagdo, historico de navegacdo e atualizagdes
algoritmicas; assim, os resultados descrevem um recorte situado (outubro—novembro/2024) e ndo permitem
inferir causalidade sobre ranqueamento. Além disso, a analise se concentrou em um termo de busca e em
duas abas especificas (“Todas” e “Imagens”), o que delimita o corpus e ndo esgota a diversidade de
plataformas que participam da constru¢do da imagem turistica contemporanea. Pesquisas futuras podem
ampliar a triangulacdo para redes sociais, plataformas de avaliacdo e sites de viagem, testar variacdes de
palavras-chave e comparar destinos histdricos pos-crise, bem como aprofundar a tipologia de fontes
(institucionais, jornalisticas, colaborativas e comerciais) que sustentam narrativas dominantes no ambiente

digital.

O estudo demonstra que a imagem turistica de Mariana, quando observada a partir de sua visibilidade em
buscadores, ¢ atravessada por disputas narrativas que produzem efeitos relevantes para o turismo e para a
sustentabilidade. Ao articular comunicagdo digital, imagem do destino e ODS 11 e 12, a pesquisa oferece
subsidios para compreender como memdorias de eventos criticos podem permanecer centrais no ambiente
informacional e como o planejamento do turismo pode responder a esse cendrio por meio de estratégias
integradas de governanga, curadoria de conteudos e fortalecimento de narrativas patrimoniais alinhadas ao

desenvolvimento sustentavel.
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Apéndice 1 — Mapeamento das 50 primeiras publica¢des utilizando-se a expressao chave “Mariana, Minas Gerais” — data de

corte: 07/11/2024

Site Assunto Expressiao chave: Atualizacao
1 Municipio de Mariana {gizfrnagoes para comunidade Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://www.mariana.mg.gov.br/
2 Wikpédia Informagdes gerais Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://pt.wikipedia.org/wiki/Mariana
Rompimento da barragem - 9 https://noticias.r7.com/minas-gerais/mg-no-ar/video/maior-tragedia-
3 R7 p & Mariana, Minas Gerais  |05/11/2024 ambiental-do-pais-rompimento-da-barragem-em-mariana-mg-completa-
anos
9-ano0s-05112024/
4 Consultor Juridico Romplmen}o da barragem - Mariana, Minas Gerais  |06/11/2024 https://www.conjur.cpm.br/2024—nov-06/stf—homologa-acordo-de-
Repactuacdo reparacao-por-tragedia-em-mariana-mg/
5 Joven Pan News Romp1men~to da barragem - Mariana, Minas Gerais  [07/11/2024 https://www.youtube.com/watch?v=0d3XiNgDCLg
Repactuagdo
6 IBGE Informacdes gerais Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/mg/mariana.html
7 i/}t;gf;lal de Turismo - Informagdes turisticas Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://mariana.org.br/
3 - . ] 7 199 — 0 0, 0,
3 X - Jornal Hoje Romplmen}o da barragem Mariana, Minas Gerais  |06/11/2024 https.{)/x.com/Jc:)rnalhOJeemdla. ref src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5
Repactuagdo Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
] _ . fana? — o 0 0
9 X - Carlos Viana Rompimento da barragem - 9 Mariana, Minas Gerais  |05/11/2024 ht‘f)ps.//x.cor(r)l/carlosawana.ref_src twsrc%S5Egoogle%7Ctwcamp%S5Ese
anos rp%7Ctwgr%>5Eauthor
Rompimento da barragem - 9 . . . https://x.com/DudaSalabert/status/1853786689740648595ref src=twsrc
10 |X - Duda Salabert anos Mariana, Minas Gerais  [05/11/2024 %5Egoogle%7Ctweamp%SEserp%7Ctwer%SEtweet
11 |IPHAN Informagdes gerais Mariana, Minas Gerais  |Permanente http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1491/
12 |Minas da Passagem Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://mariana.minasdapassagem.com.br/
13 |Record News Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais 18/12/2023 https://www.youtube.com/watch?v=ruRJZkCBd2w
14 |Instituto Estrada Real Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://institutoestradareal.com.br/cidades/mariana-mg/
15 |IBGE Informagdes gerais Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/mariana/historico
16  |Tripadvisor Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais ~ |Permanente https'://www.tr1padv1s.or.com.br/.Attractlons-ng03386-Act1v1t1es—
Mariana_State of Minas Gerais.html
17  |Portal Minas Gerais Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://Www.mlnasgerals.com.br/pt/rotelros/mlnelrldades—descubra—
marianamg
18 Portgl da Cidade de Informagdes para comunidade Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://www.instagram.com/portaldacidademariana/
Mariana local
19  |Minas da Passagem Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://mariana.minasdapassagem.com.br/visitacao/
20 | Viagens e Caminhos Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |23/02/2024 https://www.viagensecaminhos.com/mariana-mg/
21 Destinos notaveis Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |07/05/2023 https://destinosnotaveis.com.br/mariana-minas-gerais/
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Site Assunto Expressiao chave: Atualizacao
22 |Num Pulo Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais ~ [05/12/2021 https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=uQ2aQp0edfE
23 [Nerds Viajantes Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |out/17 lﬁi}:;/i/cv;//vvw.nerdswaj antes.com/2017/10/05/mariana-passeio-cidade-
24 |Vida sem paredes Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |01/08/2023 https://vidasemparedes.com.br/o-que-fazer-em-mariana-mg/
25 |Wikpédia Informagdes gerais Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://pt.wikipedia.org/wiki/Mariana
26  |Ouro Preto Travel Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |Permanente https://ouropretotravel.com/passeios/mariana/
27 Ca“?mha Gente B Atrativos turisticos Mariana, Minas Gerais  |dez/20 https://caminhagente.com.br/o-que-fazer-em-mariana-minas-gerais/
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