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Resumen

La transformacion digital y sostenible de la gestion publica requiere enfoques innovadores, colaborativos y orientados por datos.
En este contexto, el programa INOVAREPE, en Pernambuco, actia como una plataforma de innovacion abierta que conecta al
gobierno, la academia, el sector productivo y la sociedad civil para afrontar desafios publicos y fortalecer el ecosistema de
innovacion. En este sentido, el estudio analiza coémo se aplican los principios de la innovacion abierta y de la Teoria de la Quintuple
Hélice en el Programa INOVAREPE, evaluando su contribucion a la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion en los servicios
publicos. La investigacion se fundamenta en los conceptos de innovacion abierta (Chesbrough, 2003) y en la Teoria de la Quintuple
Hélice (Carayannis & Campbell, 2010), que destacan la relevancia de la colaboracion multisectorial y de la integracion entre
conocimiento, medio ambiente y desarrollo sostenible. Se trata de un estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, con la
aplicacion de una encuesta en linea a 39 participantes del programa. Los datos se recopilaron mediante Google Forms y se
analizaron por medio de estadistica descriptiva, prueba t y evaluacion de la fiabilidad mediante el coeficiente omega. Los resultados
indicaron percepciones muy positivas sobre los efectos del programa. Todas las hipétesis fueron confirmadas. INOVAREPE
demostro ser efectivo en la promocion de la innovacion, la eficiencia y la sostenibilidad en la gestion piblica. A pesar de las
limitaciones de la muestra, los resultados respaldan la pertinencia del modelo tedrico propuesto y destacan el papel estratégico de
la colaboracion multisectorial. La investigacion contribuye a la validacion empirica de la innovacion abierta en el sector publico y
aporta fundamentos para politicas publicas replicables en otros contextos. Asimismo, se destaca como modelo de articulacion entre
los actores de la quintuple hélice en favor de la innovacion sostenible.
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1. Introduccion

La busqueda del desarrollo sostenible impulsa una transformacion disruptiva en la gestion publica y
exige que los gobiernos adopten enfoques innovadores, colaborativos y orientados por datos para afrontar
desafios sociales complejos (Mazzucato, 2018). En este contexto, la innovacion abierta surge como un
modelo prometedor que fomenta la colaboracion entre diferentes actores para generar soluciones creativas y

eficaces (Chesbrough, 2003).0 processo de

Chesbrough (2003) define la innovacion abierta como el uso intencional de flujos de conocimiento
que entran y salen de la organizacion con el fin de acelerar la innovacion interna y ampliar el uso externo de

las innovaciones.

El estado de Pernambuco, en Brasil, se ha destacado en la promocion de la innovacioén abierta
mediante diversos programas, entre ellos INOVAREPE, que busca impulsar el emprendimiento y la
sostenibilidad de forma préactica. Su atencidon se concentra principalmente en soluciones que generen
impactos ambientales y socioecondomicos positivos, conectando a estudiantes, docentes y universidades para
afrontar desafios estratégicos mediante alianzas colaborativas. Este enfoque estd en consonancia con las
recomendaciones de la OCDE, que subrayan la relevancia de los entornos regulatorios y de las politicas que
favorecen la colaboracion entre actores para promover la innovacion, la eficiencia y el desarrollo sostenible,
entendido como la integracion entre crecimiento econdmico, inclusion social y preservacion ambiental,

garantizando el bienestar de las generaciones presentes y futuras (OCDE, 2022).

INOVAREPE es un programa de innovacion abierta que tiene como objetivo impulsar el
emprendimiento y la sostenibilidad en Pernambuco, movilizando a estudiantes, docentes, universidades,
gobierno y sociedad para actuar de manera colaborativa en la busqueda de soluciones a los desafios
estratégicos del estado y fortalecer el ecosistema de innovacién de Pernambuco. La iniciativa ofrece un
entorno colaborativo y practico, con capacitacion, formacion de equipos multidisciplinarios y desarrollo de
productos minimos viables (MVP) con viabilidad técnica y econdmica. Estudios recientes sobre innovacion
abierta sefialan que la ampliacion de los limites organizacionales permite acceder a un conjunto mas amplio
de ideas, reducir los costes de investigacion y desarrollo y acelerar los procesos de innovacion, lo que refuerza

la eficacia de iniciativas como INOVAREPE (Chesbrough, 2020).

El programa es ejecutado por la Universidad de Pernambuco (UPE) y la Universidad Federal de
Pernambuco (UFPE), con financiacion de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Estado de
Pernambuco, la Fundacion de Apoyo a la Ciencia y Tecnologia de Pernambuco (FACEPE), el Gobierno de

Pernambuco y la Agencia de Innovacion INOVA.PE.
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La iniciativa promueve capacitaciones en habilidades blandas, mentorias y desarrollo de proyectos,
contribuyendo a la formacion de estudiantes y profesionales en areas estratégicas, en consonancia con el ODS

4 - Educacion de calidad.

Al ofrecer becas de fomento a la innovacion, acceso a inversores y posibilidades de incubacion de
proyectos, la iniciativa crea condiciones concretas para el desarrollo de nuevos negocios, al tiempo que
fortalece la cualificacion de los participantes y reduce las barreras de entrada al emprendimiento. Estas
acciones favorecen la generacion de empleo, ingresos y soluciones innovadoras con potencial de crecimiento
sostenible, contribuyendo a dinamizar la economia local. En este contexto, se observa su alineacion con el
ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdémico, propuesto por las Naciones Unidas, ya que la iniciativa
promueve simultaneamente el emprendimiento, la productividad y la creacion de oportunidades econdmicas

sostenibles.

El programa constituye un ejemplo practico de innovacion abierta aplicada a la gestion publica, al
promover el desarrollo de soluciones tecnologicas para desafios gubernamentales y fortalecer las alianzas
entre gobierno, academia y sector privado. En este sentido, contribuye al ODS 9 - Industria, innovacion e
infraestructura, propuesto por las Naciones Unidas, que busca promover la industrializaciéon sostenible,
fomentar la innovacion y ampliar el acceso a infraestructuras resilientes. La iniciativa estimula la creacion y
aplicacion de tecnologias, fortalece el ecosistema de innovacion e incentiva la colaboracion entre diferentes

actores para el desarrollo tecnologico.

Como objetivo general, INOVAREPE busca resolver problemas locales del Gobierno del Estado de
Pernambuco y contribuir al desarrollo sostenible de las ciudades. En este contexto, se evidencia su relacion
con el ODS 11 - Ciudades y comunidades sostenibles, propuesto por las Naciones Unidas, que pretende hacer
que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. La iniciativa promueve soluciones
innovadoras para los desafios urbanos, mejora la gestion publica e incentiva practicas que elevan la calidad

de vida de la poblacion.

De este modo, la Jornada INOVAREPE refleja la promocion de la innovacion como herramienta para
transformar la gestion publica y mejorar la calidad de vida de la sociedad de Pernambuco. Los estudios
académicos sobre el tema evidencian la necesidad de investigar con mayor profundidad este modelo de
innovacion abierta en el contexto de la administracion publica estatal brasilefia, especialmente en lo relativo
a su eficacia para promover avances en eficiencia administrativa, innovacion y gobernanza participativa, asi

como a la posibilidad de replicar y desarrollar aprendizajes adaptados a diferentes realidades.

El programa se encuentra en curso, por lo que los estudios académicos sobre el tema todavia estan en

desarrollo, especialmente ante la creciente relevancia de la innovacién abierta como estrategia de



Scientia International Journal for Social Sciences 4 0f 18

modernizacion de la gestion publica (Chesbrough, 2003). En este escenario, la presente investigacion se
justifica no solo por su originalidad, sino también por la necesidad de profundizar la comprension de como
INOVAREPE puede contribuir a generar soluciones innovadoras, promover la sostenibilidad y fortalecer el
ecosistema de innovacion publica de Pernambuco. Al analizar el programa desde las perspectivas tedricas
mencionadas, el estudio busca cubrir lagunas relevantes y aportar fundamentos tedricos y practicos para el

avance de politicas publicas innovadoras.

En este contexto, se espera no solo validar INOVAREPE como un modelo innovador de gestion de
politicas publicas, sino también inspirar otras iniciativas que busquen soluciones creativas y efectivas para
los desafios contemporaneos de la gestion publica. La pregunta orientadora de la investigacion es: ;como se
aplican los principios de la Innovacién Abierta y de la Teoria de la Quintuple Hélice en el Programa
INOVAREPE y cudl es su contribucion a la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion en los servicios

publicos?

A partir de un enfoque cuantitativo, se discuten los principios aplicados en el programa INOVAREPE,

destacando su contribucion a la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion en los servicios publicos.
2. Fundamentacion tedrica

2.1. Innovacion abierta en el Programa INOVAREPE

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la innovacion se
refiere a la implementacién de un producto nuevo o a una mejora significativa de un producto existente, y
también puede consistir en un nuevo proceso o un nuevo método organizativo en las practicas empresariales

(OCDE, 2004).

La Innovacion Abierta, conforme a Chesbrough (2003), enfatiza la colaboracion, el intercambio de
conocimientos y la integracion de ideas externas e internas para acelerar y cualificar la innovaciéon en
organizaciones publicas y privadas. En el contexto de INOVAREPE, esto se traduce en la apertura del
gobierno a alianzas con universidades, empresas, sociedad civil y otros actores, promoviendo la cocreacion
de soluciones para desafios publicos y potenciando la generacion de ideas, la eficiencia y la sostenibilidad de

las soluciones. De este modo, se formulan las siguientes hipotesis de investigacion:

H1: La colaboraciéon multisectorial influye positivamente en la eficiencia de los proyectos

desarrollados en el marco de INOVAREPE.

H3: La colaboracion multisectorial esta asociada a la identificacion y asimilacion de oportunidades

externas.
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H4: El uso de tecnologias digitales facilita la colaboracion y la cocreacion entre los actores del

programa.

H7: La existencia de barreras institucionales modera negativamente la relacion entre la colaboracion

multisectorial y los resultados del programa.

2.2. Teoria de la Quintuple Hélice aplicada en el Programa INOVAREPE

La Teoria de la Quintuple Hélice (Carayannis & Campbell, 2010) amplia el modelo de innovacion al
integrar cinco hélices: gobierno, academia, sector productivo, sociedad civil y medio ambiente. El éxito de
INOVAREPE depende de la articulacion y colaboracién efectiva entre estos actores, promoviendo un
ecosistema innovador, sostenible y alineado con los ODS. En este sentido, la actuacion conjunta de los cinco
actores es fundamental para crear un ecosistema innovador y sostenible, alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con la agenda de la COP30. El programa busca no solo la innovacion

tecnoldgica, sino también la transformacion institucional, la sostenibilidad ambiental y la participacion social.
A partir de este marco, se fundamentan las siguientes hipotesis:

H2: La colaboracion multisectorial influye positivamente en la calidad y la sostenibilidad de los

servicios publicos.
HS: La colaboracion multisectorial promueve el fortalecimiento del ecosistema de innovacion.

H6: La colaboracion entre los actores de la quintuple hélice contribuye a una mayor participacion

social y transparencia en los procesos del programa.

H7: La existencia de barreras institucionales modera negativamente la relacion entre la colaboracion

multisectorial y los resultados del programa.

A partir de las relaciones establecidas entre los constructos, se desarrollo el modelo teodrico presentado
en la Figura 1, que sistematiza las hip6tesis. El modelo propuesto sitia la colaboracion multisectorial (VI)
como variable independiente; sus relaciones con las seis variables dependientes (VD1 a VD6) en el centro; y
la percepcion de Barreras Institucionales (VD7) como variable moderadora que influye en dichas relaciones.
Asi, la colaboracién multisectorial entre los actores de la quintuple hélice repercute positivamente en la

eficiencia, la sostenibilidad, la innovacion y la participacion social en el contexto de INOVAREPE.
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Figura 1
Modelo teorico

VD1 Eficiencia de los proyectos

VD2 Calidad y sostenibilidad de los servicios
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VD3 Identificacion y asimilacién de oportunidades
externas
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VD5 Fortalecimiento del ecosistema de innovacion
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VD6 Participacién social y transparencia

Fuente: Autoras de la investigacion (2025).

La Tabla 1 presenta la estructuracion y caracterizacion de las variables que integran el modelo tedrico
propuesto, con su clasificacion como variables independientes o dependientes. Para cada variable se
especifican la descripcion conceptual, la definicion operacional, el nimero de items del instrumento de

investigacion, las referencias teoricas, las escalas de medicion adoptadas y los indicadores correspondientes.

Tabla 1
Estructura y caracterizacion de las variables del modelo teorico

REFERENCIA

TEORICA INDICADOR

DIMENSION

(VARIABLE) DEFINICION

PREGUNTAS ESCALA

Se refiere al
grado de
interaccion,
articulacion y
cooperacion
entre los
diferentes
actores
involucrados en

Colaboracion
multisectorial
(VD

el Programa
INOVAREPE,
incluidos el
gobierno, la
academia, el
sector
productivo, la
sociedad civil y
el medio
ambiente
(modelo de la
quintuple
hélice).

Dicotémica:
Si/No

Carayannis &
Campbell (2010);
Chesbrough (2003)

Integracion entre
hélices
(gobierno,
academia, sector
productivo,
sociedad civil y
medio ambiente)
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. REFERENCIA
DIMENSION . 5 INDICADOR
(VARIABLE) PREGUNTAS | DEFINICION ESCALA TEORICA
Se refiere a la
capacidad de los
?I;O}Iecms d Escala Likert
plementados (1 = Totalmente Eficiencia
L por el programa en desacuerdo; | Chesbrough (2003); | operativa;
Eficiencia de los para alcanzar sus 7 = Totalmente | Churchill (1979); Optimizacién d
. ; ptimizacion de
proyectos (VD-I) ! objetivos de de acuerdo) Hair et al. (2019) recursos y
manera eficaz,
optimizando procesos
recursos y
procesos.
Evalua el
impacto de la
colaboracion en | Escala Likert
Calidad y la mejoradela | (1 = Totalmente Mejora de la
sostenibilidad de calidad de los en desacuerdo; | Carayannis & calidad;
los servicios servicios 7 = Totalmente | Campbell (2010); Incorporacion de
publicos (VD-2) 1 publicos y en la | de acuerdo) Chesbrough (2003) | practicas
incorporacion de sostenibles
practicas
sostenibles.
Mide la
capacidad del Escala Likert
. ., programa para (1 = Totalmente Apertura a la
Identificacion y captar e integrar en desacuerdor: innovacion:
asimilacion de 1 oportunidades, 7 = Totalmen t’e Chesbrough (2003); Cantacion ée
oportunidades ideas y recursos de acuerdo) Tidd et al. (2008) ) deg SV TECUISOS
(VD-3) externos al ex tern}(,)s
contexto
gubernamental.
Analiza como el
uso de
tecnologias Escala Likert Uso de
Tecnologias digitales (1 = Totalmente Caravannis & tecnologias
digitales para la contribuye ala | en desacuerdo; Camybell (2010): dici taleg'
cocreacion (VD- colaboracion, la | 7 = Totalmente Chesll;)arough @ 00’3)_ F ;::’: i tac’i()n de la
4 ! cocreacion y la e acuerdo) Hair et al. (2019) colaboracion y la
1nnovacion entre -y
los actores del cocreacion
programa.
Evalta en qué
medida el
p ro%r%ma 1 Escala Likert
Fortalecimiento Zzls]a?rollll}cl) ¢ al (1 = Totalmente Ecosist
del ecosistema de oy en desacuerdo; | Chesbrough (2003); cosistema
. < s consolidacion de | : abierto;
innovacion (VD- 1 un entorno 7 = Totalmente | Carayannis & Innovacién
5) .. de acuerdo) Campbell (2010) .
propicio para la sostenible
innovacion
abierta y

sostenible.
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z REFERENCIA
DIMENSION . . INDICADOR
(VARIABLE) PREGUNTAS | DEFINICION ESCALA TEORICA
Se refiere al
grado de
implicacion de la | Escala Likert
Participaciéon sociedad CIYI,I y |(1=Totalmente Carayannis & Inclusion social,
. a la promocion | en desacuerdo; .
social y _ Campbell (2010); Acceso a la
. de la 7 = Totalmente o . .
transparencia 1 transparencia en | de acuerdo) Modelo de la Hélice |informacion;
(VD-6) ) P Cuadruple/Quintuple | Transparencia
0S procesos y
resultados del
programa.
Mide las
dificultades
percibidas por .
los participantes, Esc_ala Likert Churchill (1979); .,
(1 = Totalmente . ] Percepcion de
como la Hair et al. (2019); .
. en desacuerdo; . obstaculos como
Barreras burocracia y los _ estudios sobre .
o e . . 7 = Totalmente burocracia y
institucionales 1 obstaculos barreras a la .
R de acuerdo) . . rigidez
(VD-7) institucionales, innovacion en el Lo,
s institucional
que pueden sector publico
limitar el alcance
de los objetivos
del programa.

3. Materiales y métodos

Fuente: Autoras de la investigacion (2025).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como se aplican los principios de la innovacion

abierta y de la Teoria de la Quintuple Hélice en el Programa INOVAREPE y cudl es su contribucion a la

eficiencia, la sostenibilidad y la innovacién en los servicios publicos.

Con base en Creswell (2014) y en los objetivos establecidos para esta investigacion, se adoptd un
enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, con un disefio transversal Unico y cuestionarios
estructurados de tipo encuesta aplicados en linea mediante Google Forms. Los participantes fueron
contactados a través de la difusion por WhatsApp. La investigacion cuantitativa mediante encuesta permite
obtener una amplia variedad de respuestas de una poblacion objetivo a partir de un cuestionario de preguntas

cerradas (Hair Jr., Page, & Brunsveld, 2019).

La unidad de andlisis es el Proyecto INOVAREPE e incluye a todos los publicos involucrados en el
programa, como representantes universitarios, estudiantes, empresas, miembros de la sociedad civil,
desarrolladores de soluciones y especialistas en innovacion publica. Dada la naturaleza exploratoria y
aplicada del estudio, se optd por un muestreo no probabilistico intencional, caracterizado por la seleccion
deliberada de los participantes mas adecuados para el estudio, conforme a criterios definidos por la

investigadora (Creswell, 2014). Esta técnica permite seleccionar estratégicamente a personas con
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conocimientos y experiencia relevantes sobre el fendémeno investigado y favorece la representacion de los

cinco actores que componen el modelo de la quintuple hélice.

Este método se utiliza ampliamente para recopilar datos en un inico momento, permitiendo analizar
las relaciones entre variables en una poblacion especifica (QuestionPro, 2025). La elaboracion y aplicacion
del instrumento de recogida de datos siguieron las directrices metodoldgicas propuestas por Hair Jr. et al.

(2023), con el objetivo de garantizar la validez y la fiabilidad de los datos obtenidos.

Los datos se recopilaron mediante un cuestionario estructurado compuesto por ocho items, siete de
ellos evaluados en una escala Likert de siete puntos (1 = «Totalmente en desacuerdo» y 7 = «Totalmente de
acuerdo») y un item dicotomico (Si/No). El instrumento se elabord a partir de escalas ampliamente validadas
en la literatura cientifica y adaptadas al contexto del Programa INOVAREPE y al modelo de la quintuple

hélice.

La fundamentacion tedrica utilizada en la construccion del cuestionario se basa en estudios
internacionales de referencia sobre innovacion abierta, colaboracion interorganizacional y ecosistemas de
innovacion. La obra de Henry Chesbrough (2003), Open Innovation: The New Imperative for Creating and
Profiting from Technology, presenta los fundamentos, mecanismos e impactos de la innovacion abierta en
entornos organizacionales y sirvi6 de base para elaborar los items relacionados con la colaboracion

multisectorial y la integracion de ideas externas.

De manera complementaria, la estructura conceptual del modelo de la Quintuple Hélice se
fundamento en el trabajo de Elias G. Carayannis y David F. J. Campbell (2010), titulado Triple Helix,
Quadruple Helix and Quintuple Helix and How Do Knowledge, Innovation and the Environment Relate to
Each Other? A Proposed Framework for a Trans-disciplinary Analysis of Sustainable Development and
Social Ecology. Los autores profundizan en la comprension de la integracion entre gobierno, academia, sector
productivo, sociedad civil y medio ambiente como dimensiones esenciales para promover la innovacion

sostenible.

Por tanto, el cuestionario se elabord a partir de estas contribuciones teoricas, asegurando su
adecuacion cientifica a los temas de innovacion abierta y desarrollo colaborativo en el contexto del Programa
INOVAREPE. La eleccion de una escala Likert de siete puntos sigue las recomendaciones metodologicas de
Churchill (1979) y Hair et al. (2019), que respaldan su robustez para medir constructos organizacionales y

percepciones de barreras institucionales.

El instrumento se aplico en linea mediante Google Forms y se envid directamente a los participantes

a través de los grupos institucionales de WhatsApp del programa, entre el 24 de junio y el 8 de julio de 2025,
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como se muestra en la Tabla 2. El objetivo fue evaluar las percepciones de los participantes sobre el grado
de colaboracion entre las hélices, el uso de tecnologias digitales, las barreras encontradas, como la burocracia,

y los resultados percibidos en términos de eficiencia, sostenibilidad y participacion.

Tabla 2
Recogida de datos
Perfil de los encuestados Participantes del Programa INOVAREPE
Periodo de recogida de datos Junio y julio de 2025
Duracion de la recogida de datos 15 dias

En linea - Envio de mensajes presentando la

Modalidad investigacion y solicitando la participacion.

Fuente: Autoras de la investigacion (2025).

Los datos recopilados se procesaron con JASP (Jeffrey’s Amazing Statistics Program), version
0.19.3.0. Los analisis estadisticos descriptivos y los calculos de consistencia interna mediante el coeficiente
omega siguieron las recomendaciones metodoldgicas de Hair Jr. et al. (2016) y las actualizaciones
psicométricas discutidas por Viladrich et al. (2017), quienes sefialan que omega es una medida més robusta

y adecuada que el alfa de Cronbach en numerosos contextos.

4. Resultados y discusion

A partir del analisis descriptivo realizado en JASP, se presentan los principales resultados sobre las
percepciones de los encuestados acerca del Programa INOVAREPE, en relacion con los constructos tedricos
de la Innovacion Abierta y la Quintuple Hélice. El anélisis sociodemografico inicial caracteriz6 una muestra

de 39 encuestados validos, sin datos ausentes, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3
Muestra

Estadisticos descriptivos

iCual es su perfil de actuacion en INOVAREPE?

Vélidos 39

Ausentes 0

Media
Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Fuente: Base de datos JASP (2025).

En este estudio, la muestra se caracteriz6 a partir de la estructura analitica de la Teoria de la Quintuple
Hélice, que propone la interaccion sinérgica entre cinco esferas fundamentales para fortalecer los ecosistemas

de innovacion: academia, sector productivo, gobierno, sociedad civil y medio ambiente (Carayannis &
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Campbell, 2010). El perfil de los 39 encuestados, presentado en la Tabla 4, evidencia una concentracion
significativa de participantes vinculados al sector académico: el 71,795 % pertenecia a la categoria de

estudiantes y el 10,256 % a la de docentes, totalizando el 82,051 % de la muestra.

Esta distribucidon indica una participacion predominante del sector educativo y cientifico en el
Programa INOVAREPE, lo cual es compatible con el énfasis atribuido a la universidad como ntcleo
generador de conocimiento, investigacion e innovacion en el modelo de la Triple Hélice y profundizado en

el enfoque de la Quintuple Hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Carayannis & Campbell, 2010).

El sector productivo, compuesto por empresas asociadas (5,128 %), startups (2,564 %) y aceleradoras
(2,564 %), represento el 10,256 % de los participantes, evidenciando la presencia del sector econdmico y
emprendedor en el ecosistema de innovacion analizado. El gobierno, con el 7,692 % de los encuestados,
demuestra la participacion institucional y politica en el desarrollo y la implementacion de las iniciativas del
programa, reforzando el papel del sector pliiblico como uno de los pilares de la innovacion colaborativa

(Carayannis & Campbell, 2010).

Aunque la sociedad civil y el medio ambiente no fueron identificados explicitamente en la muestra,
la presencia de aceleradoras y startups puede indicar alguna interaccidon con estos actores, aunque en
proporcion reducida. Esta menor representatividad sugiere oportunidades para ampliar la inclusion de la
sociedad civil y de las cuestiones ambientales en el programa, fortaleciendo la sostenibilidad y la
participacion social, aspectos centrales del modelo de la Quintuple Hélice y fundamentales para la innovaciéon

sostenible en el contexto actual (Carayannis & Campbell, 2010; Morais et al., 2022).

Tabla 4
Frecuencia de la muestra

Tablas de frecuencias

Frecuencias de ;Cudl es su perfil de actuacién en INOVAREPE?

Perfil de actuacién en INOVAREPE Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Desarrollador, aceleracion digital, mentor digital, 1A avanzada L 2564 2564 2564

Empresa asociada 2 5.128 5.128 7.692

Estudiante 28 71.795 71.795 79.487

Gobiemo 3 7.692 7.692 87.179

Profesor 4 10.256 10.256 97.436

Startup 1 2.564 2.564 100.000

Al it
e ]

0.000 |

Total 39 100.000

Fuente: Base de datos JASP (2025).
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La fiabilidad de la escala se evalu6é mediante el coeficiente omega (®), que constituye una alternativa
mas adecuada al alfa de Cronbach en contextos de unidimensionalidad y modelizaciéon factorial. Estudios
recientes destacan que omega ofrece una estimacion mas precisa de la consistencia interna, especialmente
cuando los items presentan diferentes cargas factoriales (Zinbarg et al., 2005; Dunn et al., 2014). El valor
obtenido fue ® = 0,808, con un error estandar de 0,047 y un intervalo de confianza del 95 % entre 0,716 y

0,900.

Este resultado indica consistencia interna de la escala y sugiere que los items evaluados presentan una
fuerte correlacion entre si y contribuyen de forma coherente a medir el constructo tedrico propuesto. De
acuerdo con los criterios de referencia (Revelle & Zinbarg, 2009), los valores de omega superiores a 0,80 se

consideran buenos y los superiores a 0,90, excelentes.

La constatacion de fiabilidad unidimensional sugiere que los datos se ajustan adecuadamente a la
propuesta tedrica de la escala, reforzando su idoneidad para analisis estadisticos posteriores, como pruebas

de hipotesis o modelos predictivos.

Tabla 5
Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad de la escala frecuentista

95% ClI

Coeficiente Estimacion Error est. Inferior Superior

Coeficiente w | 0.808 | | 0.047 | 0.716 0.900

Fuente: Base de datos JASP (2025).

El andlisis descriptivo de la Tabla 6 examind ocho variables en una escala Likert de 1 a 7 mediante la
media, la mediana, la moda y la desviacion estandar, con el fin de valorar las percepciones sobre los impactos
y las limitaciones del Programa INOVAREPE. Los items representan las dimensiones del modelo teodrico

adoptado. Todas las variables contaron con 39 respuestas validas y no hubo datos ausentes.

La mayoria de las variables registr6 medias superiores a 6, lo que refleja una percepcion

predominantemente positiva de los efectos de INOVAREPE sobre la innovacion publica.

Las medias oscilaron entre 5,692 y 6,615, en una escala de 1 (totalmente en desacuerdo) a 7
(totalmente de acuerdo). Las modas y medianas fueron, en general, iguales a 7, lo que sefiala un fuerte acuerdo

con los aspectos evaluados.
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Las mayores medias correspondieron a la colaboracion entre diferentes actores (M = 6,615; DE =
0,590), la generacion de un ecosistema de innovacioén en el sector publico (M = 6,513; DE = 0,683) y la

aplicacion del conocimiento para mejorar procesos o servicios publicos (M = 6,359; DE = 0,743).

Estos resultados respaldan la Innovacion Abierta (Chesbrough, 2003), al confirmar la relevancia de
la interaccion entre agentes internos y externos para mejorar procesos y generar valor publico. También

evidencian la adhesion al modelo de la Quintuple Hélice (Carayannis & Campbell, 2010), especialmente en

la academia, el gobierno y el sector productivo.

La menor media correspondi6 a la efectividad del intercambio de informacién y tecnologias (M =
5,692; DE = 1,559). El resultado sugiere que, aunque existe colaboracion institucional, los mecanismos de

intercambio de conocimiento entre los participantes todavia pueden requerir consolidacion.

La burocracia como barrera a la innovacién presenté una media de 6,410 y una desviacion estandar
de 0,938, confirmando la percepcion de obstaculos institucionales sefialada por la literatura (TOnurist,

Lember, & Kattel, 2017) y la necesidad de reestructuraciones que favorezcan la agilidad y la cocreacion.

La promocion de la transparencia y la participacion social también recibi6 una valoracion positiva (M

=5,744; DE = 1,186). Los participantes reconocieron los esfuerzos por integrar a la sociedad civil, pese a su

reducida representacion en la muestra.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de la muestra

Estadisticos descriptivos

_ 5 Politicas que _
Identificacion de Aplicacion del Contribucién a un Burocraci 5
CPOMURIGSGEE"  conocimiento para  colsporacién entre  MEIGEMER efcazde  fomentan la WA A" ouberddtEialcome  figmosion dela
externas de mejorar procesos o diferentes actores Betmologins colbRrREve v innovacion en el barrera a la
innovacion servicios publicos g

sector publico participacién social
sostenible P! innovacién

Vvalidos E) 39 E) 39

39 39 39 39
Ausentes o o o o o o o o
Moda 7.000% 7.000* 7.000% 6.000* 7.000* 7.000* 7.000* 7.000*
Mediana 7.000 7.000 7.000 6.000 7.000 7.000 7.000 6.000
Media 6.205 6.359 6.615 5.692 6.333 6.513 6.410 5.744
Desw. est. 1218 0.743 0.590 1559 0.955 0.683 0.938 1186
Minimo 2.000 5.000 5.000 1.000 3.000 4.000 3.000 3.000
Maximo 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000
* Existen varias modas: se presenta el primer valor.

Fuente: Base de datos JASP (2025).

Para verificar la significacion estadistica de las percepciones de los encuestados sobre los impactos
del Programa INOVAREPE, se aplico una prueba t para una muestra, con la hipotesis nula de que la media

poblacional de las respuestas era igual a cero, lo que indicaria ausencia de concordancia. Las variables se

analizaron individualmente, como se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7
Prueba t para una muestra

Prueba t para una muestra
t df P
(INOVAREPE ha facilitado |a identificacién de oportunidades externas de innovacién?
31.819 38 < .001
£El conocimiento adquirido mediante INOVAREPE se aplica para mejorar procesos o servicios publices?
53.452 38 < .001
:INOVAREPE fomenta la colaboracién entre gobierne, academia, sector privado, sociedad civil y medic ambiente?
70.014 38 < .001
iEs efectivo el intercambio de informacion y tecnologias entre los participantes de INOVAREPE?
22.808 38 < .001
iLas politicas publicas asociadas a INOVAREPE fomentan la innovacién colaborativa y sostenible?
41.410 38 < .001
:INOVAREPE contribuye a construir un ecosistema de innovacién en el sector publico?
59.521 38 < .001
iLa burocracia gubernamental supone un desafic para implementar las innovaciones propuestas por INOVAREPE?
42.677 38 < .001
;INOVAREPE promueve la transparencia y la participacién social en la gestién publica?
30.248 38 < .001
Nota. Para la prueba t de Student, Ia hipdtesis alternativa especifica que la media es diferente de 0
Nota. Prueba t de Student.

Fuente: Base de datos JASP (2025).

Los resultados mostraron valores t elevados y estadisticamente significativos (p <.001) en todas las
variables analizadas, como se presenta en la Tabla 7. Este patrén indica que, en todas las afirmaciones, la
media de las respuestas fue significativamente diferente de cero, revelando una fuerte concordancia de los

participantes con los impactos positivos atribuidos al Programa INOVAREPE.

Entre los valores t mas elevados se destacaron la colaboracion entre diferentes actores (t = 70,014; p
< .001), la aplicacion del conocimiento para mejorar los servicios publicos (t = 53,452; p < .001) y la
contribucion a la construccion de un ecosistema de innovacion en el sector publico (t = 59,521; p <.001).
Estos hallazgos respaldan la hipotesis de que el programa promueve de forma significativa la integracion
multisectorial, la innovacion abierta y el uso practico del conocimiento, en consonancia con los presupuestos
teoricos de la Quintuple Hélice (Carayannis & Campbell, 2010) y de la Innovacion Abierta (Chesbrough,
2003).

La variable relacionada con las barreras institucionales también present6 un resultado significativo,
especialmente la percepcion de la burocracia como desafio para implementar las innovaciones (t = 42,677; p
<.001). Este dato refuerza las evidencias de estudios anteriores sobre los obstaculos administrativos a la
innovacion en el sector publico (Tonurist, Lember, & Kattel, 2017), indicando que, a pesar de los avances

proporcionados por el programa, persisten obstaculos institucionales relevantes.

El menor estadistico t se registro en la variable relativa a la efectividad del intercambio de informacion

y tecnologias (t=22,808; p <.001). Aunque sigue siendo altamente significativo, su menor magnitud sugiere
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un area con potencial de mejora, especialmente en lo que se refiere al fortalecimiento de los flujos de

comunicacion y cocreacion entre los participantes.

El analisis de las hipotesis confirm¢ la solidez del modelo tedrico propuesto. La H1, que plantea que
INOVAREPE facilita la identificaciéon de oportunidades externas de innovacidn, fue confirmada (t(38) =
31,819; p <.001), reflejando la percepcion positiva de los encuestados sobre la promocion de la innovacion

abierta (Chesbrough, 2003).

La H2, relativa a la aplicacion del conocimiento adquirido para mejorar los servicios publicos,
presento t(38) = 53,452; p <.001, confirmando que el programa contribuye a transformar el conocimiento en

practicas innovadoras en el sector publico.

La H3, que aborda el estimulo a la colaboracion entre diferentes sectores conforme a los principios
de la Quintuple Hélice, fue confirmada con gran intensidad (t(38) = 70,014; p <.001), constituyendo el mayor
estadistico t del conjunto y validando la articulaciéon multisectorial del programa (Carayannis & Campbell,

2010).

La H4, relativa a la efectividad del intercambio de informacion y tecnologias entre los participantes,
también fue confirmada (t(38) = 22,808; p <.001), aunque su valor més bajo indica una percepcion menos

intensa de esta dimension.

La HS, que examina si las politicas publicas asociadas al programa fomentan la innovacion
colaborativa y sostenible, obtuvo t(38) =41,410; p <.001. La hipotesis fue confirmada y revela la adecuacion

de las directrices politicas a los principios de sostenibilidad y colaboracion.

La H6, sobre la contribucion del programa a la construccion de un ecosistema de innovacion en el
sector publico, fue confirmada con t(38) = 59,521; p < .001, evidenciando la consolidacion de redes de

innovacion basadas en multiples actores (Etzkowitz & Leydesdortf, 2000).

La H7, relativa a la percepcion de la burocracia como barrera a la innovacion, también fue confirmada
(t(38) =42,677; p <.001), en consonancia con la literatura sobre los desafios administrativos a la innovacion

(Tonurist et al., 2017).

Finalmente, la H8, que evaltia la promocién de la transparencia y la participacion social, fue
confirmada (t(38) = 30,248; p < .001), indicando una percepcion favorable del papel del programa en el

fortalecimiento de la participacion social en la gestion publica.

En sintesis, a pesar de las variaciones en los valores t, todas las hipdtesis del modelo tedrico fueron
confirmadas, demostrando los efectos positivos del Programa INOVAREPE sobre dimensiones

fundamentales de la innovacion abierta y de la Teoria de la Quintuple Hélice.
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5. Conclusiones

Las pruebas estadisticas aplicadas permitieron confirmar todas las hipdtesis formuladas en este
estudio. Los analisis descriptivos y las pruebas t revelaron percepciones ampliamente positivas sobre los
efectos de la colaboracion multisectorial en las diferentes dimensiones del Programa INOVAREPE. Se
destacaron como puntos fuertes la eficiencia de los proyectos, la integracion entre los actores de la quintuple
hélice y el fortalecimiento del ecosistema de innovacion. No obstante, se identifico la necesidad de
perfeccionar los mecanismos de intercambio de informacion y afrontar barreras institucionales, como la
burocracia, que todavia limitan el alcance pleno de las acciones innovadoras. Estos hallazgos refuerzan la
pertinencia del modelo tedérico adoptado y contribuyen a consolidar INOVAREPE como un caso

emblematico de innovacidon en Pernambuco.

A pesar de los resultados estadisticamente significativos, es necesario reconocer algunas limitaciones
de la investigacion al interpretar los hallazgos. La muestra estuvo compuesta por 39 encuestados, que
representan una parte del universo total de participantes del Programa INOVAREPE. Aunque el disefio
muestral siguié parametros estadisticos adecuados, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
estimado de aproximadamente el 15 %, el reducido tamafio de la muestra y su seleccion no probabilistica
limitan la generalizacion de los resultados a toda la poblacion del programa. Aun asi, los datos obtenidos
aportan evidencias relevantes y consistentes para comprender los efectos de INOVAREPE en las dimensiones
analizadas y constituyen una base valida para investigaciones futuras y para el perfeccionamiento de politicas

publicas orientadas a la innovacion en el sector publico.

Ante las limitaciones identificadas, este estudio abre espacio para nuevas investigaciones que
profundicen y amplien la comprension de los efectos del Programa INOVAREPE en el contexto de la

innovacion publica.

Desde una perspectiva académica, se recomienda que futuras investigaciones amplien el tamafio y la
diversidad de la muestra mediante técnicas de muestreo probabilistico y estrategias de participacion que
favorezcan la representacion equitativa de las cinco hélices previstas en la Teoria de la Quintuple Hélice.
Esto permitiria realizar un andlisis mas solido y comparativo entre los diferentes perfiles de actuacion en el

ecosistema de innovacion.

Asimismo, se recomienda adoptar metodologias mixtas, integrando enfoques cualitativos, como
entrevistas semiestructuradas, grupos focales o estudios de caso, con instrumentos cuantitativos. Esta
triangulacion metodologica podria aportar mayor profundidad al analisis y revelar matices contextuales que

los cuestionarios estandarizados no captan.
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